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Спортивное
            освещение

Обзор технических 
характеристик 
прожекторов 
компании
Thorn

19 мая, с рабочим 
визитом в  наш офис 
приехал менеджер 
компании FieldTurf
Слободан Живкович, 
с презентацией новых 
продуктов. 

 Освещение спортивных объектов

Светотехнический 
расчет освещенности, 
важный этап в проек-
тировании освещения 
спортивного объекта.
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от  редакции

Дорогие друзья!

Это номер газеты мы посвятили, большую ее часть, вопросам освещения футбольных 
полей и спортивных площадок в целом. Тема, как показали Ваши звонки, на сегодня, до-
статочно актуальна. Мы разместили информацию о том, с каким поставщиком спортив-
ного освещения работает наша компания и какие прожектора мы предлагаем. Все это 
Вы прочтете в нашем кратком обзоре. Вы также ознакомитесь с иформацией о наших 
услугах по вопросам проектирования системы освещения. Обращайтесь к нам, наши 
специалисты предоставят Вам квалифицированную консультацию.

И, конечно, традиционно мы представляем разделы о нашей текущей работе, объектах 
и материалах. 

Работа продолжается! Желаем всем удачи и хорошего  настроения!

С уважением,
Валерий Ноздрачев, 

редактор газеты    
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наши объекты и  материалы Популярные резиновые покрытия Regupol  7619 
для спортивных площадок и беговых дорожек

В этой статье речь пойдет о самом популярном 
на сегодняшний день материале Regupol черный 
мат. Производитель концерн BSW Германия. В 
следующих статьях мы расскажем о всем ассор-
тименте продукции, а сейчас подробнее остано-
вимся на резиновом покрытии Regupol 7619.

Черный мат выпускается в толщинах от 4 до 
12 мм. Материал рулонный - ширина рулона 
1,25 м.п. Изготавливается в заводских условиях 
из резиновой крошки связанной полиуретаном. 
Область применения открытые универсальные 
площадки для таких видов спорта, как баскет-
бол, волейбол, бадминтон, теннис.

 Черный мат 7619 - это идеальное решение для 
муниципальных проектов. В нем превосходно 
сочетаются два параметра: цена и качество. Этот 

материал не требует до-
полнительного напыле-
ния дорогостоящей epdm 
- гранулой. Достаточно 
легко монтируется на бе-
тонную или асфальтовую 
поверхность двухкомпо-
нентным полиуретано-
вым клеем, а разметка 
под разные виды спорта, 
наносится полиуретано-
вой краской.

Черный мат 7619, который был применен на 
всех наших объектах, имел толщину 8 - 10 мм. 
Такая толщина обеспечивает хорошую ком-
фортную амортизацию, надежное сцепление 
с поверхностью, долговечность, обеспечивает 
вертикальную упругость, износостойкость.

Некоторые наши объекты, где был применен 
материал Regupol черный мат.

Юридическая академия, г. Харьков

Донецкая обл., г. Авдеевка

Юридическая академия, г. Полтава

г. Кривой - Рог, ЮГОК

http://www.mbud.com.ua
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наши объекты и  материалы Когда верстался номер...

Когда верстался этот номер 
газеты, монтажники нашей 
компании завершили работу 
по строительству мультиспор-
тивной площадки на стадионе 
им. Б. Маркевича в г. Винники, 
Львовской обл. 

Ребята сделали несколько фо-
тографий и переслали в редак-
цию.

Площадка общей площадью 
492 кв.м. Применялся материал 
Regupol 7619 толщиной 8 мм.

Основание - мелкозернистый 
асфальт. 

Приклеивание производилось 
на двухкомпонентный полиу-
ретановый клей для тяжелых 
резиновых покрытий фирмы 
Uzin.

Разметка теннисной и баскет-
больной площадки наносилась 
полиуретановой краской.

Сегодня футбольная школа 
М.Б. Маркевича не имеет ана-
логов в западной Украине. В 
перспективе комплекс должен 
насчитывать четыре футболь-
ных поля - вместе с уже суще-
ствующими.

 Являясь одним из самых та-
лантливых тренеров в Европе, 
М.Б. Маркевич, инвестирует 
заработанные деньги в родной 
дом.

Заметим, футбольная школа 
носит имя своего опекуна, а 
весь комплекс назван в честь 
отца Маркевича - Богдана.

04.06.2015 г.

http://www.mbud.com.ua
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наши объекты и  материалы Освещение спортивных объектов

THORN
LIGHTING PEOPLE

Компания Thorn занимает лидиру-
ющие позиции в отрасли с момен-
та ее основания в 1928 году сэром 
Жюлем Торном. Сегодня компания 
поставляет инновационные про-
дукты и услуги самым различным 
клиентам: от оптовых продавцов и 
подрядчиков до государственных и 
частных учреждений, а также ин-
дивидуальным лицам. Прдукция 
используется в зданиях и на при-
легающих к ним территориях, на 
дорогах, на городских объектах и 
спортивных сооружениях в более 
чем 100 странах. Thorn обладает 
репутацией надежного, функцио-
нального, передового в техниче-
ском аспекте партнера. Программа 
устойчивого развития компании ос-
нована на технических характери-
стиках, эффективности и комфорте. 

Основной рабочий принцип ком-
пании основан на трех главных тре-
бованиях: света должно быть доста-
точно, чтобы видеть; хороший свет 
должен доставлять наслаждение; 
свет должен быть практичным и 
обеспечивать экономию времени и 
ресурсов.

PEC - позволяет сбалансировать 
эти требования в процессе проекти-
рования с учетом следующих фак-
торов:

- Performance (рабочие характери-
стики) - требования к задаче

- Efficiency (эффективность) - 
практические требования в течение 
срока службы продукции

- Comfort (комфорт) - ваши требо-
вания диктуют эффективность ос-
вещения людей и пространств. 

Качественное освещение одна из важнейших состав-
ляющих любых спортивных сооружений и площадок. 
Спортивное освещение не может быть стандартным, 
как, например уличное или парковое. При его органи-
зации следует учитывать множество факторов, от вида 
спорта и площади помещений, до условий эксплуата-
ции спортивного объекта и количества зрителей. При 
правильном освещении спортсмены не чувствуют дис-
комфорта и показывают высокие результаты, а зрители 
видят происходящее на спортивной арене до мельчай-
ших деталей.
   Компания Миллениум Спорт  предлагает полный 
комплекс услуг по проектированию освещения спор-
тивных площадок, залов, теннисных кортов, футболь-
ных полей и других спортивных сооружений. Для осве-
щения спортивных объектов мы используем продукты 
ведущих европейских производителей: светильники и 
прожекторы марки Thorn; мачты компании ELV.  
   Наша компания обладает большим опытом проекти-
рования спортивного освещения. 
    За долгие годы работы, компания выполнила мно-
жество заказов по освещению спортивных площадок  
и накопила огромный опыт. За нашими плечами опыт 
освещения стадионов, футбольных полей, теннисных 
кортов.
   Наши специалисты  выполнят все необходимые про-
ектные работы, произведут поставку, монтаж и налад-
ку светотехнического оборудования.
   Компания Миллениум Спорт может гарантировать 
индивидуальный и профессиональный подход к осве-
щению именно вашего объекта.

Наша миссия заключается в предоставлении продук-
тов и услуг, которые упростят для наших клиентов вы-
бор, монтаж и обслуживание высококачественных си-
стем освещения.

Мы предлагаем решение

http://www.mbud.com.ua
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наши объекты и  материалы Освещение футбольных полей

Освещение футбольных полей стадио-
нов должно производиться в соответствии с 
установленными нормативными документа-
ми. Существует ряд стандартов по спортив-
ному освещению – все они регламентируют 
требования к освещению футбольных полей.

При освещении стадионов применяются 
мачтовые, линейные либо смешанные систе-
мы.

Мачтовые системы нашли широкое рас-
пространение, в основном, в варианте ис-
пользования  4-х опор, установленных по 
углам поля. Практика показывает, что в этом 
случае основные требования к освещению 
могут быть реализованы, однако системе 
свойственны и недостатки: для ограничения 
слепящего действия прожекторов требуются 
высокие мачты. В зависимости от места рас-
положения их высота может достигать 30м 
и более, что существенно увеличивает стои-
мость строительных работ. Недостатком си-
стемы является также наличие 4-х теней от 
освещаемых объектов (спортсменов, спор-
тивного оборудования). Поэтому 4-х мачто-
вая система для освещения применяется в 
сочетании с группами прожекторов, уста-
новленных на козырьках, опорах или других 
строительных элементах и служащих для 
улучшения качественных показателей осве-
щения футбольного поля.

Переход к большему количеству прожек-
торных мачт (6,8 и более осветительных 

опор) упроща-
ет задачу по-
лучения регла-
м е н т и р у е м ы х 
п о к а з а т е л е й 
о с в е щ е н и я , 
однако увели-
чивает стои-
мость освеще-

ния футбольного стадиона. Такой способ 
используется при освещении небольших 
спортплощадок, где высота мачт невелика.

Линейные системы футбольного освеще-
ния предусматривают установку прожекто-
ров вдоль длинных сторон поля на козырьке 
над трибунами, либо на специально  

предусмотренных для этой цели конструк-
циях. 

Сплошная или состоящая из отдельных 
групп линия прожекторов позволяет обеспе-
чить нужные зрительные условия и требова-
ния телевидения. 

Глубина теней при этой системе также 
у м е н ь ш а е т с я . 
О г р а н и ч и в а ю -
щим является 
условие разме-
щения прожекто-
ров, при котором 
слепящее дей-
ствие их мало. К 
недостаткам этой 

системы следует отнести высокую стои-
мость установок футбольного освещения.

Конечно же, принять решение по выбору 
уровня освещенности – ключевой момент 
комфорта игры, с одной стороны, энергос-
бережения, с другой стороны, стоимости 
осветительной установки – с третьей. Мы 
предлагаем свои 
услуги в раз-
работке проек-
та спортивно-
го освещения 
ф у т б о л ь н ы х 
полей, произ-
водим поставки 
п р о ж е к т о р о в , осветительных мачт, ме-
таллоконструкций.

Проектирование и монтаж системы ос-
вещения, ФК «Зірка», г. Кировоград, 2014 г.

http://www.mbud.com.ua


Освещение теннисных кортов также должно производиться в соответствии с установленными 
требованиями и нормативными документами спортивного освещения. 
Есть национальные, международные стандарты. Есть стандарты клу-

бов, в зависимости от уровня игры пред-
назначенные специально для клубов.

Помимо минимальной освещенности 
при проектировании освещения теннис-
ного корта необходимо следить за моде-
лирующим действием света, равномер-
ностью освещения и освещенностью в 
вертикальной плоскости. Теннис – это 
игра, в которой мяч двигается с очень 

высокой скоростью, поэтому желательно учитывать все требуемые па-
раметры, чтобы обеспечить приятную игру в дальнейшем.

Основным вариантом освещения теннисных кортов является верх-
не-боковое, создающее высокий контраст мяча с фоном и оказывающее наименьшее слепящее 
действие на игроков. Прожекторы располагаются на опорах высотой не менее 12м, установлен-
ных вдоль длинных сторон корта, с направлением света, в основном, поперёк продольной оси 
теннисного корта. 
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наши объекты и  материалы Освещение теннисных кортов

Мачты освещения ELVНаша компания тесно сотрудничает со сло-
вацкой компанией ELV, которая является одним 
из крупнейших европейских производителей 
металлических мачт и имеет более чем 50 -лет-
нею историю.

Мачты освещения с установленными све-
товыми приборами различных видов  -све-
тильниками и прожекторами, имеют жесткую 
стальную конструкцию. Расчет мачты освеще-
ния производится на воздействие различных 
видов внешних нагрузок: ветер, снег, гололед. 
Прочность и жесткость зависит от площади и 
веса прожекторов и высотных характеристик. 
Мачты изготавливаются  из конструкционной 
стали и защищены от агрессивного воздействия 
окружающей среды антикоррозийным покры-
тием  - горячим цинкованием. Толщина цинко-
вого покрытия металла от 100 до 150 мкм, что 
позволяет эксплуатировать их в течение 25 - 30 
лет без восстановления покрытия. 

Монтаж мачт освещения производится на 
железобетонный фундамент посредством флан-
цевого закрепления нижней опорной части 
монтажными гайками к металлическим анкер-
ным деталям закладной детали бетонного фун-
дамента. Фундамент мачты освещения состо-
ит из закладного анкерного элемента верхний 
конец которого выступает из железобетонного 
фундамента 

Размеры основных параметров фундамента опреде-
ляются расчетом и зависят от места установки мачты 
освещения, параметров грунта и условий эксплуата-
ции.

http://www.mbud.com.ua
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оборудование Обзор технических характеристик 
прожекторов Thorn 

Champion
96261238 CHAMPION 2KW MHN-LA CL1 WI

Times New Roman

Продукция Thorn Lighting постоянно совершенствуется. Мы оставляем за собой право производить изменения конструкции и формы наших изделий без 
последующей публикации. 
© Thorn Lighting

Cable 2000W HIT-DE PHL

Champion
Высокопроизводительный газоразрядный прожектор 
асимметричный для 1 ламп 2000 Вт HIT-DE PHL. 
электромагнитный. Электр. класс I, оптический отсек и 
отсек ПРА — IK08. Корпус: неокрашенный литой 
Алюминий.  Отсек: 4 мм упрочненный плоский стекло. 
Светильник фиксируется одиночным болтом 
посредством центрального отверстия Ø22 мм или 
двойными болтами через отверстия Ø15 мм на центрах 
200 мм.  Уплотнитель входа кабеля для кабеля Ø7,5-13 
мм Направление посредством отверстий. Идеально 
подходит для спорта и освещения стадиона. В 
комплекте с пусковым устройством. Блок ПРА 
заказывается отдельно. Лампа заказывается отдельно.

Полная мощность: 2075 W
Размеры: 598 x 720 x 448 mm
Масса: 19.27 kg
Scx: 0.185 м²

TLG_CHMP_F_PDB.jpg

TLG_CHMP_M_U1.wmf
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4008001200
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TLLA_C22A2B.ldt

Положение лампы: V2
лампы: 1 x HIT-DE PHL / 2040W
Весь световой поток: 220000 lm
КПД светильника: 77 lm/W
Степень цветопередачи мин.: 80

Цветовая температура: 4200 Kelvin
Эффективность ламп: 106 lm/W
ПРА: 1x MAG
присоединённая мощность: 2075 W Lambda = 0.93
Eta: 0,73 Eta вверху: 0,00 Eta внизу: 0,73

http://www.mbud.com.ua
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оборудование Обзор технических характеристик 
прожекторов Thorn

Стандарты Лампы

IK08 - (корпус и стекло IK09)
IP66 - за исключением версий HR (IP65)

Altis
НОВШЕСТВО

4 мм, термически закаленное стекло, 
отвечающее требованиям EN 60598-2-5

Идеально подходит для модернизации 
существующих решений
Многие владельцы спортивных объектов сталкиваются 
с необходимостью увеличения уровня освещенности в 
соответствии с растущими требованиями телекомпаний. 
Altis может обеспечить соответствие этим требованиям — 
без вложения средств в новые дорогостоящие структуры.

Минимальный вес и ветростойкость  
(14,4 кг, Scx: 0,21 м2)

Встроенная система 
вентиляции поддерживает 

IP-рейтинг на всем 
протяжении срока 

эксплуатации

Корпус и стекло IP66 IK09

Гибкость монтажа за 
счет наличия множества 
фиксирующих отверстий

Высокопроизводительный газоразрядный 

прожектор подходит для международного 

спортивного телевещания

•	Инновационная запатентованная оптическая система Altis®, даёт 
уникальное светораспределение и позволяет обеспечить необходимый 
уровень вертикального освещения для современного телевизионного 
вещания спортивных событий

•	Превосходные характеристики теплового баланса и высокая степень 
защиты обеспечивают согласованность и стабильность светового потока 
с течением времени

•	Простота в установке и обслуживании, доступ к лампе и блоку 
управления без использования инструментов

•	Аксессуар установки памяти, чтобы сохранить настройки прожектора 
после технического обслуживания

•	Точное прицеливание с помощью оптического прицела устанавливаемого 
вокруг рамки

•	Версии с горячим перезажиганием доступны для всех типов ламп

Сферы применения

•	Крупные и средние стадионы

•	Закрытые и открытые арены

Информация о лампах

•	Металлогалогенные 1 и 2 кВт, двухсторонняя короткая дуга (Osram)

•	2 кВт интенсивные/с большой светоотдачей металлогалогенные, 
двухсторонняя короткая дуга (Osram, Philips)

Основные характеристики

http://www.mbud.com.ua
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оборудование Обзор технических характеристик 
прожекторов Thorn

Areaflood
96255260 AREA2 400W HID CL2 ANT A/S3
+ HIT 400W

Times New Roman

Продукция Thorn Lighting постоянно совершенствуется. Мы оставляем за собой право производить изменения конструкции и формы наших изделий без 
последующей публикации. 
© Thorn Lighting

E40 400W HIT

Areaflood
Высокопроизводительный прожектор для освещения 
зоны общего назначения для 1 ламп x 400 Вт HST/HIT с 
ПРА электромагнитный. IP66, IK08, электр. класс II. 
Перерабатываемый корпус (литой алюминий AS12 
(LM6)) с порошковым покрытием антрацитовый серый с 
передней крышкой толщиной 5 мм упрочненный стекло. 
Встроенный визор для точного управления 
освещением. Высокая отражательная способность, 
предварительное анодирование, оптика алюминий 
широкий. В комплекте — скоба с поддержкой обратной 
установки, опциональные адаптеры для втулок при 
верхнем монтаже. Лампы заказываются отдельно.

Рейтинг Та является ориентировочным и может 
изменяться в зависимости от монтажного положения, 
см. инструкции по монтажу для получения 
дополнительной информации.

Размеры: 636 x 494 x 270 mm
Полная мощность: 433 W
Масса: 17 kg
Ветростойкость: 0.087 м²

TLG_AFLD_F_SIZE2.jpg

TLG_AFLD_M_LD2b.wmf

0°
30°30°

60°60°

90° 90°

120° 120°

150° 150°
180°

250500750

 кд/klm

TLG_LA_A2BALC.ldt

Положение лампы: STD - стандартный
лампы: 1 x HIT / 400W
Весь световой поток: 34000 lm
Степень цветопередачи мин.: 90
ПРА: MAG Tridonic OGLS
присоединённая мощность: 433 W
Eta: 0,77 Eta вверху: 0,00 Eta внизу: 0,77

Для небольших площадок хорошо подойдет прожектор Area II. 

http://www.mbud.com.ua
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оборудование Обзор технических характеристик 
прожекторов Thorn

THORN
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проектирование
Светотехнический расчет освещенности 

(краткая информация)

Создавая эту страницу, мы не ставили 
перед собой цель подробно рассказать 
вам о всех нюансах в проектировании 
и расчетах освещенности спортивных 
площадок. Наша задача, обратить ваше 
внимание на то, что компания оказывает 
консультационные услуги по вопросам 
освещенности и проектных расчетов под 
ваш конкретный объект.

Мы сделаем визуализацию уровня ос-
вещенности площадки в зависимости от 
ваших технических требований, подбор 
прожекторов, расчет мачт освещения, 
привязываясь при этом, к геологическим 
и климатическим условиям вашего реги-
она. Разработаем схему подключения, 
укомплектуем объект светотехнической 
и кабельно-проводниковой продукцией 
согласно проектной документации.

Высокая эффективность освещения от-
крытых спортивных объектов зависит от 
профессионального экспертного расчета 
значений вертикальной и горизонталь-
ной освещенности, которые обеспечива-
ют приемлемый уровень освещения, как 
для спортсменов, так и для зрителей, из-
бегая при этом излишней засветки и по-
мех от бликов. Такой продукцией может 
обеспечить нас компания Thorn. 
 

Обычно для футбольных полей выби-
рают прожекторы Mundial, Champion и 
Altis, которые спроектированы специ-
ально для профессиональных футболь-
ных клубов.  Это высокоэффективные 
прожектора для газоразрядных ламп с 
лучшей в своем классе оптикой для кон-
троля рассеянного света, и с встроенным 
в корпус прицелом для регулировки по 
азимуту.

www.mbud.com.ua
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материалы
FieldTurf - искусственный газон

наилучшего качества 360 XL

Искусственный газон наилучшего качества
В процессе разработки волокон используется наилучшие, имеющи-

еся в этой отрасли, материалы и оборудование. В случае с FieldTurf 
360 XL, результатом является волокно из 100% полтэтилена, состоящее 
из уникального полимерв, специально предназначенного для искус-
ственного газона, который получает свои непревзойденные свойства 
от чрезвычайно точно продуманных молекулярных цепей. Это волок-
но также дополнительно обрабатывают УФ - стабилизатором и анти-
оксидантным пигментом, которые помогают снизить температуру по-
верхности нити для улучшения комфорта игроков.

Долговечные волокна
В волокне 360 XL испльзуются лучшие полимеры имеющиеся в от-

расли. Его 360 мкн толщины и геометрия в виде алмаза обеспечива-
ют непревзайденную долговечность. При испытании на износ маши-
ной Lisport, волокна 360 XL смогли остаться неповрежденными после 
180000 циклов ( более 30 лет смоделированной эксплуатации), в то 
время как многие другие подобные продукты, доступные в отрасли, 
не могут выдержать сравнение с ними. И по=прежнему соответствует 
стандартам качества ФИФА «1 звезда» после 40000 циклов испытаний 
Lisport. 

Инновационная упругость
Беспокоитесь о характеристиках качения и вращения мяча и других 

долгосрочных критериях игровой эффективности? У нас есть реше-
ние - наше еще более устойчивое волокно. Это мягкое и комфортное 
для спортсменов волокно идеально подходит для поддержания дол-
госрочных игровых характеристик, а также 
обладает исключительной износостойкостью. 
360 мкн толщины в сочетании с 1,3 мм шири-
ны нити являются идеальным сочетание для 
игроков и менеджеров спортсооружений.

Потрясающий вид
Благодаря идеальной геометрии, а также 

снижению дисперсии наполнителя, с волок-
ном FieldTurf 360XL. Вы получите для своего 
поля красивый и естественный вид натураль-
ного газона. Волокна также имеют антибли-
ковые свойства, что значительно повышает 
качество телетрансляций и впечатление от 
просмотра.                                                          

www.mbud.com.ua

XL - ШИРИНА
XL - ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Увеличенная толщина.
Повышенная прочность.

Комфорт для спортсменов.

Прекрасный внешний вид. Раз-
работчики волокна - снова сдела-
ли шаг вперед. Волокно FieldTurf 
360 - стало еще лучше, увеличина 
ширина и толщина нити и прида-
ли ему 15600 dtex. 

Применение компанией FieldTurf 
эксклюзивной концепции PPG 
(полимер, процесс, геометрия) 
для создания и экструзии этой 
новой нити с помощью полимера 
очень высокого качества, позво-
ляет FieldTurf предложить своим 
клиентам очень прочное моно-
филаментное волокно, улучшая 
как прочность, так и эстетику. Это 
идеальное сочетание мягкости и 
упругости, обеспечивает непре-
взойденные игровые характери-
стики в течении длительного пе-
риода.

Мы спроектируем для Вас 
совершенную систему

Каждый клиент имеет различные 
потребности, но FieldTurf 360 XL 
можно сделать систему искусствен-
ного газона с разной высотой вор-
са, плотностью и вариантами шок 
- пэдов по Вашим требованиям для 
удовлетворения критериям раз-
личных видов спорта: футбол, рег-
би, мини-футбол, мультиспорт.

http://www.mbud.com.ua
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новости FieldTurf в гостях у Millennim Sport

www.mbud.com.ua

19 мая, в Днепропетровск, с де-
ловым визитом, приехал менеджер 
компании FieldTurf Слободан Жив-
кович. Слободан курирует Вос-
точную Европу, а сама компания 
является ведущим мировым произ-
водителем искусственной травы для 
футбола, тенниса, регби.
FieldTurf, как спортивное подраз-
деление, входит в состав концерна 
Tarkett.
Господин Живкович провел пре-
зентацию новых продуктов в офи-
се компании Millennium Sport для 
ведущих специалистов. В друже-
ской, непринужденной обстановке, 
обсуждались также рабочие вопро-
сы, перспективные проекты и пла-
ны на будущее, поскольку компания 
Millennium Sport, является лидером 
в Украине в области комплексного 
спортивного строительства.

ФК «Ингулец»-газон набирает силуновости

В прошлом номере нашей газеты мы 
информировали вас о том, что фут-
больное поле ФК «Ингулец» ждет 
семенной материал. Семена взошли 
дружно. На данный момент, газон на-
бирает необходимую густоту и плот-
ность. Проводятся плановые, необхо-
димые мероприятия по покосу травы, 
внесению удобрений. Чтобы сразу, на 
этапе роста и укоренения молодых 
ростков  травы, защитить газон от бо-
лезней, проводятся работы по опры-
скиванию. И конечно же постоянный 
полив. Постоянно на объекте нахо-
дится наш специалист - агроном. Его 
задача - подготовить поле к предсто-
ящим играм футбольного клуба «Ин-
гулец».

http://www.mbud.com.ua
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мы учимся

Каждый человек, и это не новость, всегда думает о 
пользе, выгоде и безопасности. В заключение сделок и 
для покупателя, и для продавца  это так же, первосте-
пенные приоритеты. 

В продажах есть незыблемые три константы:

1. Клиенту не интересен наш товар. Ему важно лишь:

— Выгода (в чем выгода?);
— Польза (что это даст?);
— Толк (что из этого?).

2. Клиент, заинтересуется вашим продуктом, только 
после того, как услышит ответы на вышеперечислен-
ные вопросы.
Люди совершают поступки, мотивированные, толь-
ко, личными целями.

3. Клиент принимают решение о покупке, доверяя 
только своему собственному  восприятию ценности 
предлагаемого продукта.

То, что получает клиент в обмен на оплаченные за 
продукт деньги это и есть  Ценность.

Все люди разные, и всё же в процессе продаж про-
сматривается стереотипность поведения. Предсказу-
емое поведение, может привести к положительному 
результату в продажах, когда участники переговоров 
настроены на обоюдную выгоду.

Основные стереотипы поведения покупателей 
и рекомендации

1   Прагматик

Выказывает своё недовольство и своими аргумен-
тами  подталкивает продавца давать невыполнимые 
обещания. Часто эти факторы не зависят от продавца 
и таким образом, дав обещания с жесткими сроками, 
продавец сам себя ставит под удар.
Рекомендации.  Быть открытым и лояльным, 
признать  то, что нет идеальных и ситуаций и 
компаний. У всех есть плюсы и минусы, и вместе с 
клиентом прийти к нескольким вариантам сроков 
выполнение поставки, заказа. 

2   Консерватор 

Это приверженец продукции одной компании и менять, 
что-либо, он не настроен. Для продавца, у которого уже 
есть  такой клиент это сокровище. Следующий шаг для 
продавца это выстраивание долговременных отношений 

с таким клиентом. 
Рекомендации.  Переубедить консерватора 
перейти на нового поставщика очень трудоемкая 
задача. Лучше предложить сделать пробный за-
каз с лучшими условиями сотрудничества. Сде-
лайте акцент, что вы очень цените неизменную 
преданность и длительное партнёрство.

3   Доброжелатель 

Коммуникабельный  любит поговорить «не о 
чем». Иногда теряет чувство времени в  порыве 
рассказать, что либо, не по теме. Часто у доброже-
лателей небольшие заказы, из-за чего у них возни-
кает чувство вины
Рекомендации. Будьте дружелюбны, поддержи-
вайте беседу и чаще возвращайте его к предмету 
разговора, к делу. Задавайте вопросы, которые 
побуждали бы его ответить «да» или «нет», 
будьте деловиты и напористы. Доброжелатель 
нуждается в признании и одобрении, поэтому 
обязательно скажите о том, что для вас и ком-
пании «важен не размер заказа, а сам клиент». 

4   Жалобщик (Агрессивный нытик)

Жалобщик активно выражает негатив и жалует-
ся на неприемлемые условия продавца. Делает это 
осознано, чтобы вызвать чувство вины у продавца и 
улучшить для себя условия заказа и доставки. 
Рекомендации. Ведите себя с таким покупате-
лем  уравновешено. Выслушать и зная, что это 
игра на «выбивания» особых условий, перейти к 
конструктивному сотрудничеству.

5   Знаток (эрудит)

Он знает о продажах всё. Демонстрирует свои ис-
ключительные познания, старается научить вас вашей 
же работе. Любит хвастаться, если его поставить на 
место, возвращается на свою первоначальную пози-
ции.
Рекомендации. Внимательно слушать, согла-
шаться и признавать в нём эксперта. Остаемся 
спокойным, принимая его замечания, настаиваем 
на своей версии представления переговоров. Аргу-
ментация для клиента-знатока только факты.

6   Клиент-друг 

Клиент, который ведёт себя с продавцом, как луч-
ший приятель и друг (или таковым является) 

www.mbud.com.ua

В чем польза и в чем риски 
стереотипного поведения в 
продажах?
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обязательно попросит большую скидку или другие 
льготы.
Рекомендации. Панибратство в бизнесе очень 
опасно. Лучший выход, это придерживаться с кли-
ентом корпоративной этики.  Напомнить клиенту, 
что у вас деловые отношения. 

7   Нерешительный 

Этот покупатель скромен, вечно сомневается и с тру-
дом принимает решение. Требует много информации, 
ищёт недостатки во всём и всё же может стать  благо-
дарным клиентом.
Рекомендации. Задавайте вопросы, расскажите 
о преимуществах и выгодах. Будьте терпеливы 
и доброжелательны, обсудите возражения. И не 
форсируйте события подводите к выгоде принятию 
решения о сделке сейчас.

8   Спорщик (Нигилист)

Спорщик всегда не согласен с вами, недоверчив и 
настроен ко всему негативно.
На ваше предложение приведёт десять причин «поче-
му это нельзя сделать». Покупает с трудом и не видит 
перспектив.
Рекомендации. Терпеливо обсудите все разногла-
сия, ссылайтесь на успехи в прошлом. У вас в запа-
се должно быть много аргументов. Используйте 
технику согласия и всегда сохраняйте позитивный 
настрой.

9   Аналитик (медленно думающий) 

Он сдержан, молчалив и спокоен. Часто находится от 
продавца на определённом расстоянии. Аналитик избе-
гает смотреть продавцу в глаза. Предпочитает самосто-
ятельно рассматривать всю партию товара.
Рекомендации. Информацию давать дозировано, 
предоставлять время на анализ. Будьте терпели-
вы и подводите к принятию решения, желательно 
только с двумя вариантами.

10   Начальник (крутой)

Он импульсивен, не приемлет советов и легко впа-
дает в гнев. Может нагрубить продавцу. Решение о 
покупке всегда принимает самостоятельно и на встрече 
выглядит незаинтересованным.
Рекомендации. Сосредоточьте свое внимание на 
областях, в которых можно достичь согласия с 
клиентом. Не принимайте все на свой счет. Ведите 
себя приветливо, уверенно и убеждайте логично и 
без эмоций. Помните, как бы ни вёл себя клиент – 
вы партнёры в бизнесе.

Стереотипы поведения продавца

    Успех переговоров зависит от выработки взаимо-
приемлемых решений. Стереотипы продавцов, могут 
помочь участникам, сосредоточится на предмете 
переговоров.

1   Назойливый (доминирующий) 

Этот продавец настаивает только на
своем мнении. «Ведет» собеседника, даже против его 
воли.
Рекомендации. Когда клиент нуждается в под-
держке, тогда ваша способность «вести» будет 
полезна в переговорах. Научитесь сдерживать себя, 
когда перед вами сильный и уверенный клиент.

2   Менеджер-партнёр (рационалист) 

Настрой на партнёрские отношения. Ему присуща 
деловитость, настрой на расчетливую дипломатию и 
выгоду (тип дельца). Преобладает умение торговаться 
и  манипулировать людьми.
Рекомендации. Рациональность и умение увидеть 
пользу это важное качество. Если Ваш заказчик 
настроен на разговор и любит поболтать – будьте 
терпеливы. Дайте ему возможность выговориться, 
так как это и для вашей пользы.

3   Настойчивый (Прямолинеен)  

Говорит вслух всё, о чем думает, упрям и настаивает 
на своем мнении. 
Рекомендации. Так как, люди часто имеют дру-
гую точку зрения, им  вряд ли понравятся,  непри-
ятные высказывания продавца. Успех продавца 
зависит от умения держать себя в руках и быть 
уравновешенным.

 4   Агрессивный (недоверчивый)  

Занимает оборонительную позицию, агрессивно за-
щищает свой товар и компанию. С недоверием отно-
сится к покупателю.
Рекомендации. Мнение клиента, даже неприят-
ное для вас, компании не повредит. Лучше выслу-
шайте покупателя и постарайтесь понять. 

5   «Свой парень»

Легко и непринужденно общается и чаще на нефор-
мальные темы.
Рекомендации. Помните,  время это ценный 
ресурс для клиента. Так же, не все заказчика любят 
общаться на деловых встречах на отвлеченные 
темы. 
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6 Ученик (Новичок)  

Продавец в начале своего профессионального пути – 
боится «вести» клиента, плохо ориентируется в преи-
муществах компании и товара и ожидает  решения со 
стороны заказчика.
Рекомендации. Когда  проходят переговоры с «зна-
током» или с «начальником» можно воспользовать-
ся данным стереотипом для построения позитив-
ного отношения к клиенту. Учитывая, что у многих 
клиентов действительно есть чему поучиться.

7 «Сборщик заказов» 

Здесь не идет речь о выстраивании отношений с кли-
ентом. Это оформление рутинного заказа, рутинного 
визита покупателя. Всё происходит «на автомате», без 
лишних вопросов
Рекомендации. Быть внимательным к клиенту. 
Задача выслушать и договориться о следующей 
встрече.

8   Продавец (располагающий)

Вежлив, внимателен к покупателю, корректен, про-
являет интерес, поддерживает и одобряет, тем самым 
располагает к легкости в переговорах. Виртуозно сле-
дует регламенту и корпоративному сценарию продаж 
компании.
Рекомендации. Важно помнить, что клиента 
важно не только слушать, а ещё и слышать. Лучше 
переспросить, правильно ли вы его поняли. Всё это 
необходимо для поддержания доверия клиента.

     Самые комфортные стереотипы для общения с кли-
ентами это «менеджер-партнёр» и «продавец».
В чем же польза стереотипного поведения?

     Благодаря стереотипам человек уменьшает количе-
ство стрессовых ситуаций. К примеру,  «страх публич-
ного выступления» или «боязнь холодных звонков» и 
т.д. Стереотипное поведение это следствие инстинкта 
самосохранения и стрессоустойчивости.

     Однако, стереотипные поступки блокируют по-
тенциал человека, снижают творчество и активность 
интеллекта. В этом и есть риск замедления развития 
человека, как личность. 

Как понять, что преобладает стереотипное пове-
дение?

- человек не получает удовольствия от решения задач;
- не возникает желания и состояния творческой актив-
ности решать проблему;
- реакции теряют «живость».

  Будьте благоразумны. Всё хорошо в меру. Творче-
ский подход позволит покупателям увидеть новые 
грани и выгоды товара, а продавцам возможность рас-
крыть свой потенциал и глубже выявить потребности 
покупателя, пронося взаимовыгодную пользу и себе, 
и компании, и клиенту.

Желаем вам: 

УПОРСТВА, 

УВЕРЕННОСТИ, 

УДАЧИ, 

УСПЕХА и 

УДОВОЛЬСТВИЯ 

от своей работы!!!

Майя Фесенко
Бизнес-эксперт по вопросам продаж
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это  интересно Футбольный мяч - немного истории

Наши предки очень 
любили забавы ради 

играть в различные сфери-
ческие предметы. Извест-
но, например, что южно-
американские индейцы, 
использовали легкую эла-
стичную сферу в качестве 
спортивного снаряда.

Согласно историческим 
ссылкам и легендам, ранние мячи создавались 
из человеческих голов, завернутых в кожу животных 
или в мочевые пузыри свиней и коров.

Во времена правления династий Тсин и Ханьшуй 
(255 до н.э.-220 нашей эры), китайцы любили игру 
«Тсу Чу», в которой мячи животного происхождения 
загонялись в сеть, протянутую между двумя шеста-
ми. Говорят, что некоторые древнеегипетские об-
ряды, имеют подобия с футболом. Древние греки и 
римляне также имели игру, суть которой сводилась к 
ударам ногами по мячу и переносам кожаной сферы.

В легендах говорится, что целая деревня могла 
вести один череп-снаряд на площадь в соседнюю 
деревню. В свою очередь, противостоящая сторона 
пыталась довести игровой элемент к площади про-
тивника.

Обычно этот мяч хранится в музее Стирлинга Сми-
та в Шотландии

Мяч, сделанный около 450 лет назад.Считается, 
что в XVI веке футбольный мяч принадлежал шот-
ландской королеве Мэри. Камера древнего мяча из-
готовлена из свиного мочевого пузыря. Сверху она 
покрыта сшитыми кусками толстой, возможно оле-
ньей, кожи.

А в Хэрроу играли не очень-то круглым мячом!
Самые древние мячи к нам дошли из Египта (2000 

г. до н.э.). Они изготавливались из дерева, кожи и 
даже папируса.

В 1836 году Чарльз 
Гудиер запатентовал 
вулканизированный 
каучук. До этого 
мячи очень сильно 
зависели от разме-
ров и формы свиных 

пузырей. Из-за нестабильно- сти животной ткани 
очень трудно было предсказать поведение снаряда во 
время удара. Только ближе к двадцатому веку боль-
шинство мячей было сделано с использованием ре-
зины.
В 1855 году, тот же Гудиер спроектировал первый 

каучуковый футбольный мяч. Он до сих пор хранится 
в национальном футбольном зале славы, который рас-
положена в Онеонте (Нью-Йорк, США).

Полностью синтетический мяч был произведен 
только в начале 60-ых. Но только лишь в конце 80-
ых синтетика полностью заменила кожаное покры-

тие. Консерваторы и скепти-
ки утверждали, что кожаные 
мячи обеспечивают контроль 
за полетом и более сильный 
удар.

Синтетическое покрытие 
сегодняшних мячей полно-

стью копирует структуру кожаной ячейки. Есть у 
синтетики и преимущества — прочность и низкое 
водопоглощение. Ранние мячи были прошиты шнур-
ками. Более поздние игровые снаряды были сделаны 
из скрепленных в единое целое синтетических запла-
ток. Дизайн нового мяча был основанном на проекте 
«Мяч Бакминстера», более известном как «Бакибол». 
Американский архитектор Ричард Бакминстер и не 
помышлял о футболе. Он всего лишь пытался при-
думать новые способы строительства зданий с ис-
пользованием минимума материалов. А получилась 
гениальная структура, которую сегодня знает любой 
болельщик.

Форма мяча Бакминстера представляет собой ряд 
шестиугольников и пятиугольников, которые состы-
ковываются вместе, для придания мячу округлой 
формы. Современный мяч состоит из 20 шестиуголь-
ников и 12 пятиугольников. Вместе они образуют 
собой близкую к совершенству сферу. Черные пятиу-
гольники помогли игрокам более тонко чувствовать 
любые отклонения при полете мяча.

«Умный» мяч явился результатом совместной ра-
боты Adidas и небольшой немецкой компании Cairos 
Technologies. Идея о внедрении на крупные междуна-
родные соревнования «умного» мяча не нова. Мысль 
эта витала в воздухе долгое время, пока в прошлом 

году не слетела-таки с уст Зеппа 
Блаттера. Принцип таков: внутри 
мяча спрятан микрочип, кото-
рый, благодаря расположенным 
вокруг поля антеннам способен 
«сообщить» судье о взятии во-

рот. Помимо это- го, такая технология позволяет 
вести подробную статистику, включая скорость поле-
та мяча после удара и расстояние, на которое «сна-
ряд» пролетел мимо ворот. Столь смелая разработка 
немецких ученых уже успела материализоваться в 
2005 году юниорском Чемпионате мира по футболу 
и по замыслу руководства ФИФА должна была пойти 
на «повышение» уже на грядущем мундиале. Однако, 
несмотря на успешно проведенную «генеральную ре-
петицию» в Перу, с дальнейшим развитием «наполео-
новских планов» решено было повременить.
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